Allgemeine Geschéftsbedingungen der layline networkinggmbh  (Stand: 11. Mai 2001)
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Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten zwischen dem Auftragnehmer und seinem Auftraggeber fur alle Auftrége tber Beratungs-, Planungs-, Organisations- und
Programmieraufgaben sowie dhnliche Dienstleistungen, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

8§13 gilt fur den Handel mit Hard-, Software und sonstigen Waren.

Gegenstand

Gegenstand des Vertragesist die vereinbarte Dienstleistung (Tétigkeit), die nach den Grundsatzen ordnungsgemaRer Berufsaustibung durch den Auftragnehmer oder qualifizierte
Mitarbeiter des Auftragnehmersim Rahmen des vereinbarten Zeitraumes durchgefiihrt wird. Die Auswahl eines dienstleistenden Mitarbeiters bleibt dem Auftragnehmer
vorbehalten.

Leistungsumfang
Die Aufgabenstellung, die Vorgehensweise und die Art der zu liefernden Arbeitsunterlagen werden in den schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien geregelt. Anderungen,
Ergénzungen oder Erweiterungen der Aufgabenstellung, der V orgehensweise und der Art der Arbeitsunterlagen bedurfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Besonder e Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle Informationen tber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln und auf Wunsch von eingesetzten
Mitarbeitern eine entsprechende Erkl&rung unterzeichnen zu lassen.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

a) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Tétigkeit des Auftragnehmers zu unterstiitzen. Insbesondere schafft der Auftragnehmer unentgeltlich alle Voraussetzungen im
Bereich seiner Betriebssphére, die zur ordnungsgeméien Durchfiihrung des Auftrages erforderlich sind. Zu diesen V oraussetzungen zéhlen u.a., daf3 der Auftraggeber
Arbeitsraume fir die Mitarbeiter des Auftragnehmers einschlieflich aller erforderlichen Arbeitsmittel nach Bedarf ausreichend zur Verfiigung stellt eine Kontaktperson
benennt, die den Mitarbeitern des Auftragnehmers wahrend der vereinbarten Arbeitszeit zur Verfligung steht; die K ontaktperson ist erméchtigt, Erklérungen abzugeben, die
im Rahmen der Fortfuihrung des Auftrages al's Zwischenentscheidungen notwendig sind den Mitarbeitern des Auftragnehmers jederzeit Zugang zu den fur ihre Tatigkeit
notwendigen Informationen verschafft und sie rechtzeitig mit allen erforderlichen Unterlagen versorgt.

b) Der Auftraggeber steht dafur ein, dal die im Rahmen des Auftrages vom Auftragnehmer gefertigten Berichte, Organisationsplane, Entwiirfe, Zeichnungen, Aufstellungen
und Berechnungen nur fuir seine eigenen Zwecke verwendet werden. Soweit an den Arbeitsergebnissen des Auftragnehmers Urheberrechte entstanden sind, verbleiben
dieselben bei dem Auftragnehmer.

Haftung und Schadener satz
Der Auftragnehmer haftet fur von ihm oder seinen Mitarbeitern vorsétzlich oder grob fahrl&ssig zu vertretende Schéaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - einmalig biszu einem
Gesamtbetrag in Hohe der Halfte der monatlichen Auftragssumme.

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Auftragnehmer die L eistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, berechtigen ihn, die Erfullung seiner Pflichten um die Dauer der
Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der htheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung und &hnliche Umstéande, von denen der Auftragnehmer
mittelbar oder unmittelbar betroffenist, gleich.

Annahmeverzug
Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Dienstein Verzug oder unterl &3t oder verzdgert der Auftraggeber eineihm nach § 5 oder sonstwie obliegende Mitwirkung, so kann
der Auftragnehmer fur die infolgedessen nicht geleisteten Dienste die vereinbarte Vergtitung verlangen, ohne zur Nachleistung verpflichtet zu sein.

Vertragsdauer und Kundigung

Der Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Er kann jedoch schon vorher schriftlich mit einer Frist von 4 Wochen gekiindigt werden, wenn betriebliche Griinde des
Auftraggebers dies erfordern. In diesem Falle regelt sich die Vergiitung des Auftragnehmers wie folgt: Fir die biszum Vertragsende gel eisteten Dienste des Auftragnehmersist de
volle Vergltung zu zahlen. Fir dieinfolge der vorzeitigen Beendigung nicht mehr zu leistenden Dienste entféllt die Vergitung insoweit, wie der Auftragnehmer dadurch
Aufwendungen erspart und/oder durch anderweitige Verwendung der damit freigewordenenKréfte Einkinfte erzielt hat oder boswillig zu erzielen unterlassen hat.

Treuepflichten

Auftraggeber und Auftragnehmer verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitét. Zu unterlassen ist insbesondere die Einstellung oder die Beschaftigung von Mitarbeitern oder
ehemaligen Mitarbeitern des Auftragnehmers durch den Auftraggeber, diein Verbindung mit der Auftragsdurchfiihrung tétig gewesen sind, vor Ablauf von 12 Monaten nach
Beendigung der Zusammenarbeit.

Honorare, Nebenkosten, Falligkeiten

a) Das Entgelt fur die Dienste des Auftragnehmers bzw. seiner Mitarbeiter ist nach den von dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeiten fir ihre Tétigkeit aufgewendeten Zeiten
einschlielllich Reisezeiten zu berechnen (Zeithonorare), soweit in besonderen Fallen nichts Abweichendes b estimmt wird.

b) Die Hohe der Honorarsétze basiert auf den bei Auftragserteilung giiltigen Honorarverzeichnissen des Auftragnehmers oder einer Regelung in den zugehérigen Vertragen.

c) Die Satze des Honorarverzeichnisses konnen vom Auftragnehmer unter Berticksichtigung der zugrundeliegenden wirtschaftlichen V erhél tnisse geandert werden. Das Entgelt
firr die Leistung, die der Auftragnehmer nach einer Anderung des Honorarverzeichnisses erbringt, richtet sich nach den neuen Honorarsétzen. Die neuen Honorarsétze gelten
fur alle Leistungen, die nach Ablauf von 6 Wochen nach der Bekanntgabe des neuen Honorarverzeichnisses an den Auftraggeber erbracht werden.

d) DieFaélligkeiten sind gesondert zu vereinbaren. Alle Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zu zahlen.

e Honorare und sonstige in Rechnung gestelIte Betrége (z.B. Reisekosten, Spesen, Nebenkosten usw.) verstehen sich ausschlief3lich Mehrwertsteuer. Ein Aufrechnungs-oder
Zuruckbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nicht zu.

Sonstiges

a) Esist ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden. Sind Vorschriften der Allgemeinen Auftragsbedingungen unwirksam, werden die tibrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksamen Vorschriften durch wirtschaftlich gleichwertige zu ersetzen.
Anderungen und Ergénzungen des V ertrages bediirfen der Schriftform und mussen als sol che ausdriicklich gekennzeichnet sein.

b) Gerichtstand fir beide Parteien ist der Geschéftssitz des Auftragnehmers.

Regelungen fir Handel mit Hard-, Softwar e und sonstigen Waren

a) Allgemeines/ Vertragsabschluss
i) Kaufvertrage kommen erst durch eine schriftliche oder miindliche Auftragsbestétigung oder die Annahme der Ware durch den Kunden zustande.
i) Ubertragungen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bediirfen der schriftlichen Zustimmung der layline networking gmbh.

b) Preise und Zahlungsbedingungen

i) Fur die Lieferung gelten die Listenpreise der layline networking gmbh zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder Auftragsbestatigung.

i) Unsere Preise verstehen sich zuziglich Versandkosten, ohne Software, gesondertes Zubehdr, | nstallation, Schulung und sonstige Nebenl eistungen, soweit nicht
schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

iii) Unsere Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die layline networking gmbh tiber den Betrag
verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, V erzugszinsen in Hohe von 3% tiber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu berechnen.
Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erfiillungshal ber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung al's Zahlung. Diskont- und
Einzugsspesen gehen zu Lasten des Kaufers. Fiir die rechtzeitige Vorlage tibernehmen wir keine Haftung.

iv) Nimmt der Kéufer die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 10% des K aufpreises al's pauschalisierten Schadens-
und Aufwendungsersatz zu fordern. Im Falle eines auRergewohnlich hohen Schadens, behalten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu machen. Fir die Dauer des
Annahmeverzugs des Kaufersist die layline networking gmbh berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr des Kéufersbei sich, bei einer Spedition oder einem
Lagerhalter einzulagern. Wahrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kéaufer an die layline networking gmbh Ersatz fr die entstehenden Lagerkosten ohne
weiteren Nachweis pro Monat pauschal EURO 50,- zu bezahlen. Die pauschal e Entschéadigung mindert sich in dem Maf3e, wie der Kunde nachweist, daf3
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle auRergewdhnlich hoher Lagerkosten, behalten wir uns das Recht vor, diese geltend zu machen.

V) Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kaufersist
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche des Kunden sind rechtskréftig festgestel It oder von uns anerkannt.

c) Lieferfrist

i) Dievereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestétigung.

i) Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Besteller unsdie fur die Ausfuhrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen tibergeben hat.

i) Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrénkungen) verursacht werden, sind von uns nicht zu
vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Féllen dem Besteller baldmdglichst mitteilen.

iv) Geraten wir mit der Lieferung in Verzug, so ist unsere Schadensersatzpflicht im Falle leichter Fahrl&ssigkeit auf einen Betrag von 50% des vorhersehbaren Schadens
begrenzt. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bestehen nur, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit beruht.
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Lieferung, Versand, Gefahrentibergang

i) Teillieferungen gelten fir Zahlungsverpflichtungen, Gefahreniibergang und Gewéhrleistungspflichten als selbsténdige Lieferungen.

i) Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firmakénnen wir nach unserem Ermessen bestimmen, sofern der Kaufer keine
ausdriicklichen Weisungen gibt.

iii) Die Gefahr geht auf den Besteller tiber, sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden vom Spediteur an den K aufer tibergeben wird. Dies gilt unabhangig davon,
wer die Transportkosten tragt. Der Kaufer hat sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Transportschaden dem Spediteur oder Frachtfihrer
unverziglich zu riigen und anschlielend dem Verkéaufer mitzuteilen, um Anspriiche gegen den Verké&ufer geltend machen zu kdnnen.

Umtausch bzw. Riicknahme

i) Umtausch bzw. Riicknahme erfolgt nur bei nachweislich falscher Belieferung. Ein von uns schriftlich bestétigter Kulanzumtausch von Warensendungen wird
grundsétzlich mit einer Bearbeitungsgebihr von 10% des Warenwertes bel astet, soweit nicht anders vereinbart.

i) Mit Offnen der Verpackung von Software erkennt der K &ufer den Urheberrechtsschutz an. Der Umtausch von Software bei gedffneter oder beschédigter
Originalverpackung ist ausgeschlossen, es sei denn, die Datentrager sind defekt oder nicht lesbar.

Eigentumsvorbehalt

i) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlief3lich Nebenforderungen (z.B.
Wechselkosten, Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers sind wir berechtigt, die Kaufsache zurtickzuverlangen. Inder
Zurticknahme, sowiein der Pfandung der V orbehaltssache, liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

i) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der K&ufer unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen.

i) Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fur uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sacheim Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

iv) Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Kaufsache zu der anderen vermischten Sacheim Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Ké&ufers als Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller uns
anteilsmaRig Miteigentum zu tibertragen.

V) Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt jedoch bereitsjetzt ale Forderungen gegentiber seinem Abnehmer
oder Dritter aus der Weiterverauferung in Hohe des Fakturaendbetrages an uns ab.

Gewahrleistung / Haftungsausschlufd

i) Wir gewahrleisten fur eine Dauer von 6 Monaten ab Lieferdatum, daR die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine
Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschl ossen. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluf? jedweder Gewahrleistung verkauft.

i) Keine Gewahr Gibernehmen wir fur Méngel und Schéden, die aus ungeeigneter oder unsachgeméRer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der Gegensténde mit falscher Stromart oder -spannung sowie
AnschluB an ungeeigneten Stromgquellen. Das gleiche gilt fur Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten
Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender Programm-Software und / oder V erarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Kunde
weist nach, daf? diese Umstande nicht urséchlich fir den gertigten Mangel sind.

i) Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und / oder Reparaturen an Geréten ohne ausdriickliche, schriftliche Bestatigung der layline networkinggmbh
oder durch Personen vornehmen 1&3t, die nicht von uns autorisiert wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang stehen kann.

iv) Offensichtliche Méngel sind unverziglich, spétestens jedoch zehn Werktage nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfir alle
M angel anspriiche ausgeschlossen. Im kaufmannischen Verkehr gelten erganzend die §§ 377, 387 HGB.

V) Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangel beseitigung oder zur Ersatzleistung berechtigt. Um Datenverlustenin Folgevon
Reparatur oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfehlen wir die Durchfiihrung regelmaRiger Datensicherungen, da eine Haftung fur derartige Mangelfolgeschaden
ausgeschlossen wird. Dieser Haftungsausschluf gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrl&ssiger Verursachung.

vi) Sind wir zu Ersatzlieferungen nicht bereit oder in der Lage, schlégt die Ersatzlieferung oder die Mangel beseitigung mindestens einmal fehl oder sind Ersatzlieferung
bzw. Méngelbeseitigung fur den Kéufer unzumu tbar, so ist der K&ufer nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine angemessene Herabsetzung
des Kaufvertrages zu verlangen.

vii)  Soweit nicht anders ausdriicklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des K &ufers- gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften deshalb
nicht fir Schaden, die nicht im Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fur entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermdgensschéden des Kéufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, L eistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriiche nach 88 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Fir die
Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, daB wir den Verlust vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht haben und der K &ufer sichergestellt hat,
daf? eine Datensicherung erfolgt ist, so dafd die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

Ruicktritt und Entschéadi gung von nicht ausgef iihrten Bestellungen

i) Wir kénnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eréffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des
Konkurses mangels Masse, Wechsel - oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte tiber Verschlechterung in den Vermdgensverhal tnissen des Kéaufers
bekannt werden.

i) Wenn wir vom Vertrag zuriicktreten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefuhrt wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat der Kunde unsfir unsere
Aufwendung und den entgangenen Gewinn eine pauschal e Entschédigung von 10% des K aufprei ses zu zahlen. Die pauschal e Entschéadigung mindert sichin dem
MaRe, wie der Kunde nachweist, da3 Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle eines auRRergewdhnlich hohen Schadens, behalten wir unsdas
Recht vor, diesen geltend zu machen.

Software, Literatur

Bei Lieferung von Software gelten tiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der

Software erkennt der K&aufer deren Geltung ausdriicklich an.

Verwendung von Kundendaten

Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschéftsbeziehungen mit den Kunden betreffen, geméan dem Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten.

Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fur die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des Bundesamtes fir gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/ Taunus, sind vom Kunden in eigenem

Namen und auf eigene Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Kunden nicht, vom Vertrag zurlckzutreten.

Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

i) Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, die nicht zu den § 4 HGB bezeichneten Gewerbetreibenden gehdren und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird
als Gerichtsstand fur alle aus den Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten einschlief3lich Wechsel - und Scheckklagen Paderborn vereinbart; wir sind auch
berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen

i) Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die tibrigen Bestimmungen weiterhin
wirksam. Im grenziiberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht
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